互联网上网服务营业场所经营单位      服务指南

一、适用范围

本指南适用于互联网上网服务营业场所经营单位的许可事项。

二、申请事项

事项：设立互联网上网服务营业场所经营单位的申请和办理。

分项：设立、变更、注销、补证。

三、法规依据
《互联网上网服务营业场所管理条例》。

四、实施机关
县级以上地方人民政府文化主管部门负责本行政区域内的设立互联网上网服务营业场所经营单位的审批事项，县级以上地方人民政府文化主管部门负责申请受理和证件送达。

五、审批数量

经文化部核准批复的各省（自治区、直辖市）网吧总量和所在地布局规划，新增指标应当用于网吧连锁直营门店的布点（2013年实施试点的城市除外）。

六、审批条件

（一）申请人

1.互联网上网服务营业场所经营单位被吊销《网络文化经营许可证》的，自被吊销《网络文化经营许可证》之日起5年内，其法定代表人或者主要负责人不得担任互联网上网服务营业场所经营单位的法定代表人或者主要负责人。

2.擅自设立的互联网上网服务营业场所经营单位被依法取缔的，自被取缔之日起5年内，其主要负责人不得担任互联网上网服务营业场所经营单位的法定代表人或者主要负责人。

3.文化主管部门、公安机关、工商行政管理部门和其他有关部门及其工作人员不得从事或者变相从事互联网上网服务经营活动，也不得参与或者变相参与互联网上网服务营业场所经营单位的经营活动。

（二）设立地点

中学、小学校园周围200米范围内和居民住宅楼（院）内不得设立互联网上网服务营业场所。

（三）设立场所

1.有企业的名称、住所、组织机构和章程；

2.营业面积、计算机设备最低台数、每台计算机占地面积应当符合最低限要求；

3.有与其经营活动相适应的符合国家规定的消防安全条件；

4.有健全、完善的信息网络安全管理制度、安全技术措施；

5.有固定的网络地址；

6.有与其经营活动相适应并取得从业资格的法定代表人、安全管理人员、经营管理人员、专业技术人员；

7.必须实施经营管理技术措施；

8.法律、行政法规和国务院有关部门规定的其他条件。
七、行政指导

1.筹建人需要行政指导的，应当向负责审批的文化主管部门提交筹建咨询申请书；

2.申请咨询事项为法律法规、设立程序等内容的，文化主管部门应当即时告知筹建人；筹建人要求书面答复的，文化主管部门应当自收到筹建咨询申请书之日起5日内答复。

3.申请咨询事项为现场指导的，筹建人应同时提交房地产权属证书，租赁场地经营的还应当提交租赁合同或者租赁意向书，文化主管部门应当自收到筹建咨询申请书之日起10日内到现场指导，并出具行政指导意见书。
八、申请材料
（一）提交申请

除当面提交外，申请材料可通过信函、传真、电子政务等途径提交，也可委托代理人提交，经受理窗口现场确认后，当场办理：

1.申报资料按本办事指南申请表载明的顺序排列；

2.申请材料的复印件应清晰；

3.所有材料为A4大小，有特殊规定除外。

（二）材料清单

1.设立（筹建阶段）

（1）同意XXXXXX有限公司设立网吧直营店的通知书；

（2）承诺书；

（3）互联网上网服务营业场所筹建初审申请表；

（4）工商管理部门出具的《企业名称预先核准通知书》；

（5）法定代表人、经营管理人员、安全管理人员、专业技术人员从业资格证明文件；

（6）营业场所的房屋证明文件或者租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）；

（7）营业场所的建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图。

2.设立（最终审核阶段）

（1） 公安消防部门出具的消防安全审核合格证明文件；

（2） 公安信息网络安全部门出具的信息网络安全合格证明文件；

（3） 经营管理技术系统安装证明文件；

（4） D.ISP接入意向书（接入速率、固定IP地址和E-mail地址）；

（5） 营业场所建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图。

3. 变更法定代表人/主要负责人

（1） 互联网上网服务营业场所变更申请表；

（2） 公司企业董事会决议（全体股东签字）或上级部门批准书；

（3） 已变更法定代表人或主要负责人后的工商营业执照；

（4） 新法定代表人或者主要负责人从业资格证明文件；
（5） 互联网上网服务营业场所计算机经营管理系统使用情况自查表；

（6） 《网络文化经营许可证》正副本。

注：按照《文化部 工商总局 公安部 工业和信息化部 中国关心下一代工作委员会关于进一步净化网吧市场有关工作的通知》（文市发[2009]9号）规定，现行政策为：网吧经营单位办理变更法定代表人登记事项的，应先注销其《网络文化经营许可证》后，按新设立互联网上网服务营业场所的标准和条件重新受理申请（2013年实施试点的城市除外）。

4. 变更单位名称

（1） 企业名称预先核准通知书或者企业名称变更预先核准通知书；

（2） 互联网上网服务营业场所变更初审申请表；

（3）互联网上网服务营业场所计算机经营管理系统使用情况自查表；
（4）《网络文化经营许可证》正副本。
5. 变更地址

（1） 互联网上网服务营业场所变更初审申请表；

（2） 承诺书；

（3） 企业名称预先核准通知书复印件或工商营业执照复印件；

（4） 营业场所的房屋证明文件或者租赁意向书（附出租人的房屋证明文件）；

（5） 营业场所的建筑平面图、计算机和摄录像设备分布图；

（6） 《网络文化经营许可证》正副本；

（7）公安消防部门出具的消防安全审核合格证明文件；

（8）公安信息网络安全部门出具的信息网络安全合格证明文件；

（9）互联网上网服务营业场所计算机经营管理系统使用情况自查表；

（10）D.ISP接入意向书（接入速率、固定IP地址和E-mail地址）。

上述变更项目可以一次多项申请变更，相同资料按要求提交一份。
6.注销

（1） 注销申请书；

（2） 网络文化经营许可证。

7.补证

（1） 补证申请书；

（2） 遗失证明材料或原《网络文化经营许可证》正、副本未毁损部分。

（3） 公示

对符合现场勘察的互联网上网服务营业场所经营单位，文化主管部门应当在审批机关办公地点、拟设立场所的经营地址等显著位置进行公示。
（四）实地检查

申请设立、改建、扩建互联网上网服务营业场所经营单位以及变更互联网上网服务营业场所经营单位地址的，文化主管部门应当事先告知申请人实地核查的内容、时间、方式，就有关情况进行实地勘测，填写《互联网上网服务营业场所初次勘查情况登记表》。

（五）决定

自作出决定之日起2个工作日内，在文化主管部门网站上公开审批结果。申请人可以按照网上公开的领证期限或短信通知，并携带有效证明来领取批准文书。

（六）配套制度

1.撤销

有下列情形之一的，依法撤销行政审批决定，书面告知申请人并说明理由：

（1）审批人员滥用职权，玩忽职守作出行政审批决定的；

（2）超越法定职权作出行政审批决定的；

（3）违反法定程序作出行政审批决定的；

（4）对不具备申请资格或者不符合法定条件的申请人作出行政审批决定的；

（5）提交虚假材料或者以欺骗等不正当手段获得批准的；

（6）依法可以撤销行政审批决定的其他情形。
2.主动变更或撤回

申请人在文化主管部门作出行政许可决定之前书面申请撤回行政许可申请的，应当终止行政许可审查，并书面通知申请人。

申请人有权在审批程序过程中主动变更或撤回申请。

九、法定时限
受理期限：5个工作日，申报材料符合受理条件的，予以受理；不符合条件的，一次性告知申请人；超过受理期限未予答复的，视为受理。

筹建期限：20个工作日。

终审期限：15个工作日。

十、批准文书
《网络文化经营许可证》。

十一、收费依据及标准

该项行政审批不收费

十二、申请人权利和义务
（一）申请人依法享有以下权利

1.依法享有知情权、陈述权、申辩权；

2.依法享有要求听证的权利；

3.有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼；

4.合法权益因文化主管部门违法实施行政审批受到损害的，有权依法要求赔偿。

（二）申请人依法履行以下义务

1.如实向文化主管部门提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责；

2.依法接受、配合实地检查和监督检查的义务。

十三、联系方式
（一）办理地点

1.部门名称：朔州市朔城区文化和旅游局

2.部门地址：朔城区政务大厅二楼文旅窗口

（二）办理时间

根据各地实际情况公布。

（3） 咨询途径

1.窗口咨询：（地址）

2.电话咨询：（电话）

3.网上咨询：（网址）

4.信函咨询：（通信地址）
（4） 投诉监督

电话：03492151700
邮箱：scqwtj@163.com
附录1

办事流程示意图
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